REGULAMIN REZERWACJI USLUG NOCLEGOWYCH

DROGA ELEKTRONICZNA

data publikacji 01.07.2020 roku

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Regulamin okresla rodzaj, zakres, warunki 1 zasady dokonywania, anulowania,
zmiany 1 rozliczania rezerwacji w ramach $wiadczonej ushugi drogg elektroniczng

przez Ustugodawce na rzecz Klienta.

2. Regulamin jest dost¢pny nieodplatnic w ramach systemu rezerwacji, na stronie
internetowej Uslugodawcy.

3. Regulamin zostaje udostgpniony w postaci pozwalajacej na jego przechowywanie i
odtwarzanie. Niemniej jednak, na zadanie Klienta, Ustugodawca dostarczy Klientowi
kopi¢ Regulaminu w formacie PDF na wskazany przez niego adres poczty
elektronicznej Klienta.

SEOWNIK

Nastepujace terminy uzyte w Regulaminie beda miaty znaczenie ustalone zgodnie z

ponizszymi definicjami:

a)

b)

Ustugodawca - oznacza spotke Apartamenty Lubelskie Spotka z o.o., ul. Fryderyka
Chopina 41/2, 20-023 Lublin, NIP 7123310701.

Klient - oznacza kazda osob¢ fizyczng, ktora ukonczyta 18 lat i posiada pelng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osob¢ prawng lub jednostke organizacyjng
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, a ktora
spelnia wymagania opisane w Regulaminie i korzysta z Ustugi, w szczegdlnos$ci

dokonuje rezerwacji w Systemie.

Regulamin - oznacza niniejszy Regulamin, sporzadzony i stosowany przez

Ustugodawce;



d) Usluga Swiadczona droga elektroniczna — wykonanie ustugi $wiadczonej bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne
zadanie ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do

elektronicznego przetwarzania;

e) Umowa - oznacza umowe¢ S$wiadczenia ustugi rezerwacji pokoi, zawartg drogg
elektroniczng, ktorej przedmiotem jest $wiadczenie Ustugi wskazanej w niniejszym
Regulaminie;

f) Ushluga - oznacza uslugg rezerwacji pokoi, $wiadczong droga elektroniczng przez
Ustugodawce na rzecz Klienta, polegajaca na dokonywaniu, zmianie, badz

anulowaniu rezerwacji wybranego pokoju oraz umozliwieniu dokonania ptatnosci za

rezerwacje.

g) System — System rezerwacji Hotres umozliwiajacy Klientowi dokonywanie, zmiang
badZ anulowanie rezerwacji wybranego pokoju oraz dokonywanie ptatnosci z tytutu

rezerwacji;

h) Srodki komunikacji elektronicznej — rozwiazania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne 1 wspotpracujace z nimi narzedzia programowe, umozliwiajace
indywidualne porozumiewanie si¢ na odleglo$¢ przy wykorzystaniu transmisji danych
miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci pocztg elektroniczng lub

wiadomosci tekstowe.

USLUGA SWIADCZONA DROGA ELEKTRONICZNA

1. Na zasadach wynikajacych z niniejszego Regulaminu, Ustugodawca $wiadczy droga
elektroniczng usluge dokonywania, zmiany badz anulowania rezerwacji wybranego

pokoju oraz ustuge dokonywania ptatnosci z tytutu rezerwacji.

2. Klient nie moze korzysta¢ z Ustugi $wiadczonej przez Uslugodawce w celach
sprzecznych z przepisami prawa, zasadami wspotzycia spotecznego, dobrymi

obyczajami oraz powszechnie przyj¢tymi zasadami postepowania.

3. Klient moze korzysta¢ z Ustugi wylacznie w sposdb zgodny z jej przeznaczeniem i

funkcjonalno$cig okre§long w Regulaminie.



4. Warunkiem $wiadczenia Ushlugi jest: zapoznanie si¢ z Regulaminem oraz akceptacja
jego postanowien poprzez zaznaczenie stosownych poél w ramach formularza
rezerwacyjnego w Systemie Ustugodawcy oraz zlozenie poprzez zaznaczenie
stosownych pol w ramach formularza rezerwacyjnego w Systemie Ustugodawcy

o$wiadczenia o:
a) prawdziwosci i rzetelnos$¢ przekazanych danych;

b) przyjeciu do wiadomosci faktu dobrowolnosci podania danych oraz

prawach przystugujacych na podstawie RODO oraz przepiséw krajowych;
c) wyborze platnosci za rezerwacje.

5. Swiadczenie Ustugi mozliwe jest wylacznie po wypetnieniu formularza
rezerwacyjnego w ramach Systemu Uslugodawcy oraz po akceptacji niniejszego

Regulaminu i ztozeniu o$wiadczen, o ktorych jest mowa powyze;j.

6. Do korzystania z ushug okreslonych w niniejszym Regulaminie, wymagane jest
uzyskanie polaczenia z siecig Internet oraz posiadanie czynnego i1 poprawnie

skonfigurowanego konta poczty elektronicznej e-mail.

7. Korzystanie z Ushugi jest dobrowolne i bezpltatne, wylaczajac optaty wobec dostawcy

sieci Internet, za co nie odpowiada Ustugodawca.

DOKONANIE REZERWACJI

1. Do korzystania z Ustlugi konieczne jest posiadanie unikalnego adresu poczty
elektronicznej oraz wypehienie formularza rezerwacji udost¢gpnionego w

ramach Systemu Ustugodawcy.
2. Podane w systemie ceny rezerwacji pokoju sa cenami brutto.
3. Dokonanie rezerwacji przez Klienta obejmuje nastepujace etapy:

a) wybor ustug w oparciu o dostgpne w Systemie dane i informacje, w

szczegdlnosci dostepnosce 1 ceng rezerwacji pokoju.



b) wprowadzenie przez Klienta wymaganych danych i informacji za
pomocg formularza rezerwacji tj. imienia 1 nazwiska, adresu poczty

elektronicznej e-mail oraz numeru telefonu.

c) potwierdzenie przez Klienta zapoznania si¢ 1 akceptacji

Regulaminu oraz zlozenie wymaganych oswiadczen.
d) dokonanie ptatnosci, jesli jest to wymagane;

8. Niepotwierdzenie przez Klienta zapoznania si¢ i akceptacji tresci Regulaminu oraz
nieztozenie wymaganych o$wiadczen, w tym informacji o przetwarzaniu danych

osobowych przez Uslugodawce powoduje uniemozliwienie dokonania rezerwacji.

9. Po wpisaniu danych rezerwacyjnych i potwierdzeniu akceptacji Regulaminu, Klient
otrzyma w sposOb automatyczny na podany w toku rezerwacji adres poczty
elektronicznej e-mail wiadomos$¢ stanowigca potwierdzenie dokonania rezerwacji

wraz z warunkami platnosci oraz zasadami jej zmiany badz anulowania.
10.Z chwilg wystania potwierdzenia, umowe rezerwacji uwaza si¢ za zawarta.

11. Ustugodawca zastrzega sobie prawo odmowy dokonania rezerwacji w przypadku

braku wolnych pokoi.

PROCEDURA ANULOWANIA I ZMIANY REZERWACJI

1. Celem anulowania rezerwacji Klient jest zobowigzany wykona¢ dziatania

zgodnie z nastepujacg procedury:
a) Wybranie dostepnej opcji w panelu Klienta ,,Zmien rezerwacje” w
przestanej do Klienta wiadomo$ci obejmujacej potwierdzenie
rezerwacji.

b) W systemie do zarzadzania rezerwacja nalezy wybrac opcje “Anuluj”.

c) Po zrealizowaniu wyzej wskazanej procedury, Klient otrzyma w sposob
automatyczny na podany w toku rezerwacji adres poczty elektroniczne;j

wiadomos¢ obejmujaca potwierdzenie anulowania rezerwacji.



d) Dodatkowo w razie anulowania bezkosztowego i dokonania wczesniej
platnosci za rezerwacje, wptacona kwota zostanie zwrocona Klientowi

na rachunek, z ktorego dokonano ptatnosci w ramach rezerwacji.

2. Wyslanie prosby przez Klienta o zmiane rezerwacji obejmuje nastgpujace
kroki:
a) Wybranie dostgpnej opcji w panelu klienta ,,Zmien rezerwacje” w
przestanej do Klienta wiadomosci obejmujacej potwierdzenie rezerwacji.

b) W systemie do zarzadzania rezerwacja nalezy wybra¢ opcje “Zmien

rezerwacj¢”, a nast¢gpnie nalezy wskaza¢ modyfikacj¢ rezerwacji.

¢) Po wystaniu prosby o modyfikacje Uslugodawca zobowigzuje sig

skontaktowa¢ oraz poinformowac o statusie zmiany rezerwacji.

OBOWIAZKI USLUGODAWCY

1.

W zwigzku ze $wiadczeniem Uslugi opisanej w niniejszym Regulaminie,
Ustlugodawca zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego

Regulaminu oraz $wiadczenia Ushlugi z nalezyta starannoscia.

W przypadku wystgpienia nieplanowanego braku dostepu do Uslugi lub wskutek
awarii uniemozliwiajacej jej realizacje, Uslugodawca zobowigzany bedzie do podjecia
z nalezyta staranno$cig dziatan zmierzajacych do przywrocenia funkcjonalno$ci

Systemu.

OBOWIAZKI KLIENTA

l.

W zwigzku z korzystaniem z Uslugi, Klient zobowigzany jest do przestrzegania
wszystkich postanowien Regulaminu oraz przestrzegania wszelkich przepiséw prawa,
dobrych obyczajow oraz powszechnie obowigzujacych zasad korzystania z sieci

internetowej;

Klient jest zobowigzany do prawidlowego okres§lenia swoich danych, w tym w

szczegllnosci wymaganych w trakcie dokonywania rezerwacji.

Klient jest zobowigzany do niezwlocznego informowania Ustugodawcy o wszelkich

ewentualnych naruszeniach bezpieczefistwa 1 problemach zwigzanych z



funkcjonowaniem lub korzystaniem z Uslugi oraz nieprowadzenia jakichkolwiek

dziatan zagrazajacych bezpieczenstwu.

Zabronione jest wykorzystywanie Systemu bezposrednio lub posrednio do
prowadzenia jakichkolwiek dziatan sprzecznych z prawem, dobrymi obyczajami

zasadami korzystania z Internetu lub naruszajacych prawa osob trzecich.

PROCEDURA REKLAMACYJNA

1.

Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustugi nalezy sktada¢ listownie na adres
siedziby Ustugodawcy lub elektronicznie na adres poczty elektronicznej

Ustugodawcy.

Reklamacja powinna zawiera¢ nastgpujace dane Klienta: imig¢, nazwisko, adres
Klienta, adres poczty elektronicznej podany przy rezerwacji oraz opis problemu, jaki

pojawit si¢ w zwigzku z korzystaniem z Ustugi.

Uslugodawca rozpatrzy reklamacj¢ w terminie do 14 dni roboczych od dnia jej

otrzymania.

Niezwlocznie po rozpatrzeniu reklamacji, Ustugodawca udzieli Klientowi odpowiedzi

w sprawie reklamacji.

. Odpowiedz zostanie przestana w takiej samej formie, w jakiej zlozona zostata

reklamacja na adres poczty elektronicznej podany przez niego w reklamacji lub adres
korespondencyjny Klienta.

W przypadku, gdyby informacje podane w reklamacji wymagatyby uzupehienia,
Ustugodawca przed rozpatrzeniem reklamacji zwroci si¢ do Klienta do ich

uzupetnienia w wyznaczonym terminie na rozpatrzenie reklamacji.

PRZERWY W SWIADCZENIU USLUG

1.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu Ushlugi
wynikajagce z awarii lub przypadkow wadliwego funkcjonowania systemow

teleinformatycznych bedacych poza wptywem Ustugodawcy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za brak mozliwosci korzystania z Ushugi
wynikajacy z bledéw przy dokonaniu, zmianie badZz anulowaniu rezerwacji przez

Klienta.



3.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie skutki oraz szkody powstate po stronie
Klienta, Ustugodawcy lub innej osoby, zwigzane lub wynikajace z naruszenia przez
Klienta jakiegokolwiek postanowienia Regulaminu, niewtasciwego korzystania przez
Klienta z Systemu, w szczegdlno$ci korzystania z Systemu w sposob sprzeczny z jego

przeznaczeniem lub instrukcjami przedstawionymi w ramach Regulaminu.

Przewidziane w Regulaminie wylaczenia lub ograniczenia odpowiedzialno$ci
Uslugodawcy nie maja zastosowania w przypadkach, w ktorych ze wzgledu na tres¢
bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa nie jest mozliwe wytgczenie lub

ograniczenie odpowiedzialnosci.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

l.

2.

Administratorem danych osobowych Klienta jest Ustugodawca.

Dane osobowe Klienta przetwarzane sa w celu obstugi konta, realizacji uslugi oraz
ewentualnej obrony, dochodzenia lub ustalenia roszczen zwigzanych z zawieranymi za

posrednictwem Systemu umowami.

Szczegoty dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikow
cookies znajduja si¢ w Polityce Prywatnosci dostgpnej dostepnej na stronie

Ustugodawcy.

Korzystanie z ustug $wiadczonych droga elektroniczng moze wigza¢ moze si¢
z zagrozeniem pozyskania oraz modyfikowania danych Klientéw przez osoby

nieuprawnione.

W tym celu Klienci powinni stosowaé¢ odpowiednie $rodki techniczne, ktore
zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia, w szczegdlnosci programy antywirusowe,
bezpieczna skrzynka poczty elektronicznej oraz inne chronigce bezpieczenstwo

korzystajacych z publicznej sieci Internet.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Regulamin wchodzi w zycie z chwilag opublikowania na stronie internetowe;j

Ustugodawcy.

Adres poczty elektronicznej e-mail do kontaktu z Ustugodawca jest wskazany na

stronie Ustugodawcy.



3.

6.

Ustugodawca jest uprawniony do wprowadzenia zmian w postanowieniach
Regulaminu. W szczegdlnosci, Ustugodawca moze dokona¢ zmiany postanowien
niniejszego Regulaminu w przypadku koniecznosci dostosowania Regulaminu do
przepisow bezwzglednie obowigzujacych lub do zmian przepisow prawa majacych
wplyw na tre§¢ Regulaminu, rozbudowy Ilub zmiany funkcjonalnosci czy

wprowadzenia nowych Ustlug, zmiany zakresu lub charakteru Ustlug.

W granicach okreslonych przez bezwzglgdnie obowigzujace przepisy prawa,
niewaznos¢ ktoregokolwiek z postanowien Regulaminu pozostaje bez wpltywu na

waznos¢ pozostatych postanowien Regulaminu.

Wszelkie ewentualne spory powstate na tle realizacji postanowien niniejszego

Regulaminu, rozpatrywane bedg przez sad wiasciwy dla Ustugodawcy.

Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony w oparciu o przepisy prawa polskiego. W
sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy
prawa polskiego, w tym kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta lub
innych ustaw majacych zastosowanie 1 obowigzujacych na terenie Rzeczypospolitej

Polskie;j.



